
We willen graag je mening weten 
	
Ben	je	tevreden?	Wanneer	is	die	vraag	voor	het	laatst	aan	je	gesteld	en	hoe	belangrijk	was	
het	voor	je	dát	die	vraag	gesteld	werd?	Toen	in	juni	de	functies	in	het	afdelingsbestuur	voor	
een	deel	werden	gewisseld,	vonden	we	het	belangrijk	om	elkaar	eens	goed	in	de	ogen	te	
kijken.	We	stelden	elkaar	een	paar	vragen	en	één	van	die	vragen	was:	‘Zijn	onze	leden	
tevreden	met	onze	inspanningen?’	Die	vraag	is	fundamenteel,	want	we	doen	het	niet	goed	
als	onze	leden	ontevreden	zijn.	Daarom	hebben	we	de	december-enquête	opgezet:	een	
jaarlijkse	vragenlijst	waarmee	we	o.m.	de	tevredenheid	van	onze	leden	meten.	In	dit	filmpje	
leggen	we	uit	waarom	we	de	december	enquête	zo	belangrijk	vinden	en	wat	we	met	je	
mening	doen:	https://youtu.be/BNQBAq84O9k	
	
De	vragenlijst	ontvang	je	medio	december	in	je	maibox.	We	waarderen	het	enorm	als	je	voor	
de	laatste	week	van	januari	de	enquête	hebt	ingevuld.	Wij	zullen	de	uitkomsten	in	de	
nieuwsbrief	van	de	maand	februari	bespreken	en	Karin	Evers	zal	de	conclusies	doornemen	
met	de	leden	van	de	Taakgroep	Opleidingen	en	Trainingen.	Daarna	zal	het	jaarprogramma	
van	2021	worden	aangepast.	
	
Heb	je	ideeën	of	wensen	die	niet	behandeld	worden	in	de	enquête,	neem	dan	contact	op	
met	onze	secretaris:	nijhuis.h@home.nl		


